
FORMULARZ REKLAMACJI

Dane kupującego

Imię i nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

Adres wysyłki

Szczegóły transakcji

Data zakupu
(data złożenia zamówienia)

Numer zamówienia

Numer rachunku bankowego

Szczegóły reklamacji

Data zgłoszenia reklamacji
(data odesłania przesyłki)

Reklamowane produkty
(nazwa oraz symbol towaru widoczny na metce)

Szczegółowy opis oraz okoliczności ujawnienia 
uszkodzenia/wady

Roszczenia Kupującego

☐naprawa na koszt firmy
☐wymiana na produkt wolny od wad
☐zwrot gotówki – odstąpienie od umowy *
☐obniżenie ceny

* Zwrot gotówki następuje w sytuacji, gdy naprawa ani
wymiana jest niemożliwa.

Akceptuję Regulamin sklepu e-catwalk.com i z zasady dokonywania reklamacji.

Data i podpis
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